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Il NeomAsTER

Tietosuoja- ja rekisteriseloste

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen (679/2016) mukainen versio

Rekisterinpitaja

NeoMaster Oy

Y -tunnus: 2310960-7

osoite: Haapalehdontie 4 B 11, 90650 OULU
p. +358 40 735 9075

sahkoposti: info@neomaster.fi

Tietosuoja-asioista vastaava yhteyshenkilo

Janne Lusua
p. +358 40 735 9075
séhkdposti: info@neomaster.fi

Henkilorekisterin nimi

NeoMaster Oy:n asiakkuuteen perustuva tietorekisteri

Henkil6tietojen kdsittelyn peruste ja tarkoitus
Henkil 6tietojen kasittelyn oikeusperusteena on:

- Rekistertidyn antama suostumus henkil6tietojen késittelyyn
- Rekisterdidyn jarekisterinpitdjan valinen sopimussuhde

Henkil 6tietoja kasitel|één asiakkuussuhteen hoitamiseen ja analysointiin, pal veluiden tuottamiseen ja
personointiin, liiketoiminnan kehittémiseen ja suunnittelemiseen seka markkinointiin, myyntiin ja
asiakasviestintéan, joita voidaan toteuttaa sahkoisesti ja kohdennettuna.

Henkil 6tietoja kasitel|aén soveltuvan lainséédannon sallimin tavoin. Tietojen luovuttaminen
yhteistykumppaneille voi 18htokohtai sesti tapahtua vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka tukevat
rekisterin toiminta-gjatusta ja joissa tietojen kayttd ei ole yhteensopimaton palveluiden
kayttotarkoitusten kanssa. Kaikesta kasittel ysté tiedotetaan rekisterdityja.

Sdadannénmukaiset tietoldhteet

Henkil6rekisteriin merkittavia tietoja saadaan sé8nnénmukaisesti seuraavista ldhteitéa:

- Rekistertidyltaitseltéan

- Tietojavoidaan kerété ja péivittda myos ulkopuolisten tahojen kautta kuten Y TJ:std, PRH:sta,
Suomen Asiakastiedolta, Fonectasta tai muista vastaavista rekistereista.
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Kasiteltdvat henkil6tiedot
Rekisterissa voidaan kasitella kaikista rekistertidyistéa seuraaviatietoja:

- etu- jasukunimi

- yhteystiedot (postiosoite, puhelinnumero, séhkdposti osoite)

- asiakkuuden jaltai asiallisen yhteyden alkamis- ja paattymisajankohta seka -tapa

- kasittelyluvat ja-kiellot

- sdhkoisten palveluiden ja sisdltojen hyddyntamisté koskevat tiedot (mm. kayttdjaunnukset ja
sal asanat)

- myynninedistamiseen liittyvét tiedot

- asiakkuuden hoitamiseen ja yhteydenpitoon liittyvét tiedot (esim. maksullisten tuotteiden ja
palveluiden osto- ja peruutustiedot, toimitustiedot, palautteet, reklamaatiot seké
asi akaspal vel utapahtumien taltioinnit, kuten sdhkopostit ja tekstiviestit)

Rekisterissa voidaan kasittella tuotteen jaltai palvelun ostaneista ylla lueteltujen lisdks seuraavia
tietoja

- laskutus- ja perintétiedot

Henkilotietojen luovuttaminen

Tietoja voidaan rekisterinpitdjan harkinnan perusteella luovuttaa kull oinkin voimassaolevan
lainséd&dannon sallimissa ja velvoittamissa rajoissa esimerkiksi NeoMaster Oy:n
teknologiantoimittgjille, jollel rekisterdity ole kieltényt tietojen luovuttamista. Tietojen luovuttaminen
voi |ahtokohtaisesti tapahtua vain sellaisiin tarkoituksiin, jotka tukevat asiakasrekisterin toiminta-
gjatusta.

Tietoja voidaan luovuttaa myods toimivaltaisten viranomaisten tai muiden tahojen esittémien
vaatimusten edellyttdmall &, voimassaol evaan |ainsdadantoon perustuvalla tavalla.

Tietoja voidaan luovuttaa yritysérjestelyiden yhteydessa ostgjille, mikdli NeoMaster Oy myy tai
muutoin jarjestelee liiketoimintaansa.

Tietojavoidaan siirtéa rekisterinpitgjan valikoimille yhtei stytkumppaneille, jotka kasittel evét tietoja
rekisterinpitgjan lukuun, osapuolten véalisen yhteistydsopimuksen perusteella. Tal6in tietojen
kasittelijala e ole oikeutta kéasitella siirrettyja tietoja omaan |ukuunsa, omissa henkil orekisterei sséan.
Henkil 6tietojen vastaanottgjina ovat mm. teknologia jatavarantoimittajat seka yhteistyokumppanit.

Henkildtietoja el siirretd EU:n ja Euroopan tal ousalueen ulkopuolelle.

Henkilotietojen suojaus

Sahkoisesti kasiteltavét rekisterin sisdltémét tiedot ovat palomuurein, salasanoin ja muin tietoturvan
toimialallayleisesti hyvaksyttavin teknisin keinoin suojattuja. Tiedot siirretd8n SSL-suojatun
yhteyden ylitse.

Tietojen kayttooikeus on vain niill&a rekisterinpitdjan palveluksessa olevilla henkil 6ill&, jotka

tarvitsevat tietoja tehtévissaan. Ainoastaan yksilidyilla rekisterinpitdjan ja sen toimeksiannosta ja
[ukuun toimivien yritysten tyontekijoilla on paésy rekisterin sisdltémiin tietoihin rekisterinpitdjan
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myontéamall & kayttooikeudella.

Tietojen sdilytysaika

Henkil 6tietoja kasitel[aén pagsaantoisesti niin kauan kuin henkil 6 tai hdnen edustamansa yritys tai
yhteisd on asiakkaana. Henkil 6tiedot poistetaan asiakkuuden paatyttya mikali avoimet laskut,
perintétoimet, lainsé&adanto tai rekisterinpitégjan oikeutettu etu eivét téta estd. Sama koskee myds
rekisterinpitgjélle osoitettua tietojen poistamisen pyyntda. Kirjanpitoaineiston osaltatietoja
sédilytetdan kirjanpitol ai ssa sdadetyn ajan.

Profilointi

Henkilotietoja el kayteta profilointiin tai muuhun automaatti seen paéttksentekoon.

Rekisteroidyn oikeudet
Oikeus saada paasy henkil Gtietoihin

Rekistertidyll& on oikeus saada vahvistus siitd, kasitellaénko hanté koskevia henkil Gtietoja, jajos
kasitellaén, oikeus saada kopio henkil 6tiedoi staan.

Oikeus tietojen oikaisemiseen

Rekistertidylla on oikeus pyytaa, etté hanté koskevat epétarkat ja virheelliset henkil 6tiedot korjataan.
Rekistertidylla on myos oikeus saada puutteelliset henkil 6tiedot tédydennettya toimittamalla
tarvittavat lisétiedot.

Oikeus tietojen poistamiseen
Rekisterdidylla on oikeus pyytaa itsedén koskevien henkil 6tietojen poistamista, jos
a. henkildtietoja el enda tarvita niihin tarkoituksiin, joita varten ne on kerétty;

b. rekistertity peruuttaa suostumuksen, johon henkil étietojen kasittely on perustunut, eika kasittelyyn
ole muuta laillista perustetta; tai

c. henkilGtietoja on kéasitelty lainvastaisesti.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen

Rekistertidylla on oikeus rgjoittaa itseéén koskevien henkilbtietojen késittelya, jos
a. rekistergity kiistaa henkil 6ti etoj ensa pai kkansapitéavyyden;

b. késittely on lainvastaista, ja rekisterdity vastustaa henkil 6tietojensa poistamista ja vaatii sen sijaan
niiden kayton rgjoittamista; tai

c. rekisterinpitdja el endétarvitse henkilétietoja kasittelyn alkuperéisiin tarkoituksiin, mutta
rekisterdity tarvitsee niité oikeudellisen vaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus
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Rekistertidylla on oikeus peruuttaa kasittel yyn antamansa suostumus milloin tahansa témén
vaikuttamatta suostumuksen perusteella ennen téta suoritetun kasittelyn lainmukai suuteen.

Oikeus siirtaa tiedot jarjestel masta toiseen

Rekistertidyll& on oikeus saada hanté koskevat ja hdnen itse toimittamansa henkil 6tiedot
jasennellyssa, yleisesti kaytetyssa ja koneellisesti luettavassa muodossa ja oikeus siirtéd kyseiset
tiedot toiselle rekisterinpitgjalle.

Oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle

Henkil 6tietoasi oiden kansallisena val vontaviranomaisena on oikeusministeritn yhteydessa toimiva
tietosuojavaltuutettu. Sinulla on oikeus saattaa asiasi valvontaviranomaisen késiteltavéksi, jos katsot,
etta sinua koskevien henkil étietojen kasittel yssa rikotaan sité koskevaa lainsdadantoa.

Yhteydenotot
Kaikissa henkil 6tietojen kasittel yyn liittyvissi kysymyksissd ja omien oikeuksien kayttémiseen

liittyvissa tilantei ssa rekisterdidyn tul ee ottaa yhteytta rekisteriasi oista vastaavaan yhteyshenkil 66n
sahkdpostitse osoitteeseen info@neomaster.fi tai postitse osoitteeseen Haapalehdontie 4 B 11 .
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